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Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïðîáëåì
â³ò÷èçíÿíî¿ ìåäèöèíè â ö³ëîìó ³, çîêðåìà,
ñòîìàòîëîã³¿ âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â º þðè-
äè÷íèé çàõèñò ë³êàðÿ ïðè çä³éñíåíí³ íèì
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1].

Ñêëàäí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíà çíàõîäèòüñÿ íà ìåæ³ äâîõ àáñîëþòíî
ð³çíèõ íàóê – ñòîìàòîëîã³¿ ³ þðèñïðóäåíö³¿.
Âíàñë³äîê öüîãî þðèñòàì äîñèòü ñêëàäíî
ðîç³áðàòèñÿ â ñïåöèô³ö³ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ ïðàê-
òèêè, à ë³êàð³-ñòîìàòîëîãè, ÿê³ íå ìàþòü
þðèäè÷íî¿ îñâ³òè, àáñîëþòíî íå ï³äãîòîâëåí³
äî ïðàâîâîãî çàõèñòó ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ
³íòåðåñ³â.

Ïðîáëåìà óñêëàäíþºòüñÿ òàêèìè ôàêòî-
ðàìè, ÿê â³äñóòí³ñòü ñèñòåìàòèçîâàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïðàâîâó ³ ñóäîâó ïðàêòèêó, ºäè-
íîãî íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ñòîìàòîëîã³â ïðèâàòíî¿ ³ ìóí³öèïàëüíî¿ ñè-
ñòåì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ôàõ³âö³â ³ç ìåäè÷íîþ ³ þðèäè÷íîþ îñâ³òîþ,
íåäîñòàòí³ñòü ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè äëÿ
ïðàâîâî¿ ï³äãîòîâêè ñòîìàòîëîã³â íà ð³çíèõ
åòàïàõ çäîáóòòÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü [2].

Ç ïîÿâîþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòîìàòîëî-
ã³÷íèõ êë³í³ê ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, à òàêîæ
ï³äâèùåííÿì ïðàâîâî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïàö³-
ºíò³â ð³çêî çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü ñóäîâèõ
ïîçîâ³â íà íåÿê³ñíå íàäàííÿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó íàóêîâ³é ë³òå-

ðàòóð³ çðîñëà ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é ïðî íàñòàí-
íÿ êðèì³íàëüíî¿ ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó ðàç³ íå-
íàëåæíîãî íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ïðîòå
âèâ÷åííþ ïðàâîâî¿ îá³çíàíîñò³ ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â ïðèñâÿ÷åí³ ëèøå ïîîäèíîê³ ðî-
áîòè [3].

Ñó÷àñí³ ïðîöåñè â Óêðà¿í³ ñòàâëÿòü ïåðåä
îñâ³òîþ ñêëàäí³ çàâäàííÿ: ï³äãîòóâàòè ôàõ³â-
ö³â (çîêðåìà â ãàëóç³ ìåäèöèíè), ÿê³ á âîëîä³ëè
çíàííÿìè áàãàòüîõ äèñöèïë³í, áóëè  íàö³ëå-
íèìè íà ïîºäíàííÿ íàóêè ³ ïðàêòèêè; íàäàòè
òèì, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ìîæëèâ³ñòü çäîáóâàòè
çíàííÿ â ñóì³æíèõ îáëàñòÿõ ³ ç ñóì³æíèõ
äèñöèïë³í, çîêðåìà ïðàâîâ³ çíàííÿ.

Íà æàëü, â äàíèé ÷àñ  äîñèòü ìàëî ñïå-
ö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè äëÿ ïðàêòèêóþ÷èõ ë³êà-
ð³â, ÿêà á ðîçêðèâàëà ïèòàííÿ ¿õ ïðàâîâîãî
çàõèñòó ³ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîíê-
ðåòíèõ êë³í³÷íèõ âèïàäêàõ.

Ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ â³äì³÷åíî, ùî â
ï³äðó÷íèêàõ ³ ïîñ³áíèêàõ ç ð³çíèõ ãàëóçåé ìå-
äèöèíè îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëåíà îòðèìàííþ
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, â íèõ ïîäàºòüñÿ ìàòåð³àë
³ç ñïåö³àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ ìåäè÷íèõ äèñ-
öèïë³í, ïðîòå íåìàº ï³äðó÷íèê³â, ó ÿêèõ çíàé-
øëè á â³äîáðàæåííÿ íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ äîñâ³äó ³ àíàë³ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é,
ð³øåíü ñóäîâèõ ñïðàâ, ùî âèíèêàþòü ïðè
íàäàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [4].
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СТОМАТОЛОГ ІЯ

Íåîáõ³äí³ñòü îòðèìàííÿ áàçîâèõ çíàíü
ìåäè÷íîãî ïðàâà íàáóâàº îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè
äëÿ ôàõ³âö³â, ÿê³ ìàþòü ñïåö³àëüíîñò³ ï³äâè-
ùåíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðèçèêó (õ³ðóðã³â, àêó-
øåð³â-ã³íåêîëîã³â, ñòîìàòîëîã³â), à òàêîæ äëÿ
êåð³âíèê³â ìåäè÷íèõ óñòàíîâ.

Àíàë³ç ñóäîâî¿ ïðàêòèêè, ñóäîâî-ìåäè÷-
íèõ âèñíîâê³â, êë³í³÷íèõ âèïàäê³â íàäàííÿ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â³äîáðàæàº ïðÿìó çàëåæ-
í³ñòü åôåêòèâíîñò³ ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íî¿
äîïîìîãè ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ë³êàð³â â³ä êë³í³-
êî-ïðàâîâèõ çíàíü ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Ïðè çä³éñíåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³-
êàð³-ñòîìàòîëîãè íåð³äêî çóñòð³÷àþòüñÿ ç íå-
îáõ³äí³ñòþ îäíîîñ³áíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ³
òîìó âîíè ïîâèíí³ çíàòè ïðî ìîæëèâ³ ïðàâî-
â³ íàñë³äêè ñâî¿õ ä³é. Ñóäîâà ïðàêòèêà, ùî
ñêëàëàñÿ â³äíîñíî çàõèñòó ïðàâ ïàö³ºíò³â ó
ñòîìàòîëîã³¿, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îñíîâíèé
çì³ñò ïðåòåíç³é ïàö³ºíò³â – öå ÿê³ñòü ñòîìàòî-
ëîã³÷íî¿ ïîñëóãè.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî áàãàòî âèä³â ñòî-
ìàòîëîã³÷íèõ ïîñëóã íå âõîäÿòü äî ãàðàíòî-
âàíîãî îáñÿãó áåçêîøòîâíèõ ìåäè÷íèõ ïîñ-
ëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â ðàìêàõ ïðîãðàìè äåð-
æàâíèõ ãàðàíò³é. Ïàö³ºíò îïëà÷óº ïîä³áí³
ñòîìàòîëîã³÷í³ ïîñëóãè ñàìîñò³éíî, âíàñë³äîê
÷îãî ï³äâèùóþòüñÿ éîãî âèìîãè äî ÿêîñò³ öèõ
ïîñëóã.

Çà íàøèìè ñïîñòåðåæåííÿìè, ïðè íàäàíí³
ïîñëóã ³ç ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîòåçóâàííÿ ïðå-
òåíç³¿ ïàö³ºíòà ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ íå-
çðó÷í³ñòþ êîðèñòóâàííÿ ïðîòåçîì, íåâ³äïî-
â³äí³ñòþ êîëüîðó âèãîòîâëåíèõ ìåòàëîêå-
ðàì³÷íèõ ïðîòåç³â êîëüîðó ðîçòàøîâàíèõ
ïîðÿä âëàñíèõ çóá³â, à òàêîæ ð³øåííÿì ïàö³-
ºíòà ïåðåðâàòè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè, íå
äîñÿãøè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ó âèð³øåíí³ äàíî¿ ïðîáëåìè ïîñòàº äâà
çàâäàííÿ: ç îäíîãî áîêó – çàõèñòèòè ë³êàðÿ-
ñòîìàòîëîãà â³ä íåñïðàâåäëèâèõ äîìàãàíü
ïàö³ºíòà, ç ³íøîãî – çàõèñòèòè ïàö³ºíòà â³ä
íåÿê³ñíèõ ðåçóëüòàò³â íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ðîáîòè
ïðè íàäàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñòîìàòî-
ëîãîì [5].

ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè âèçíà÷àþòü ÿê
ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü
â³äïîâ³äí³ñòü íàäàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
íàÿâíèì ïîòðåáàì (ñòàíó) ïàö³ºíòà, éîãî
î÷³êóâàííÿì, ñó÷àñíîìó ð³âíþ ìåäè÷íî¿
íàóêè ³ òåõíîëîã³¿.

Á³ëüø ÿê 20-ð³÷íèé äîñâ³ä ñòîìàòîëîã³÷-
íî¿ ïðàêòèêè âèêëàäà÷³â êàôåäðè ï³ñëÿäèï-

ëîìíî¿ îñâ³òè ë³êàð³â ñòîìàòîëîã³â-îðòîïåä³â
ïîêàçóº, ùî ïðèâàòí³ ñòîìàòîëîã³÷í³ êë³í³êè
ïðàêòè÷íî íå îáìåæåí³ ó âèáîð³ ìåòîä³â ³
òåõíîëîã³é ë³êóâàííÿ, îñê³ëüêè âîíè ñàì³ âè-
áèðàþòü îáëàäíàííÿ òà òåõíîëîã³¿, ÿê³ çàêó-
ïîâóþòü, ³ çàö³êàâëåí³ ó âèáîð³ ïàö³ºíòîì ñàìå
¿õíüî¿ êë³í³êè. Ë³êóâàëüí³ ñòîìàòîëîã³÷í³ çà-
êëàäè äåðæàâíèõ ôîðì âëàñíîñò³ íå çàâæäè
îñíàùåí³ ñó÷àñíîþ àïàðàòóðîþ ³ ïåðåäîâèìè
òåõíîëîã³ÿìè ë³êóâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíî ç
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèì ñòàíîâèùåì âñ³º¿ ìå-
äè÷íî¿ ãàëóç³ â êðà¿í³. Òà äëÿ êîæíîãî ïàö³-
ºíòà âàæëèâèì º ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ÿêîãî â³í
ïðàãíå, àëå íå îá³çíàíèé ç âëàñòèâîñòÿìè ³
õàðàêòåðèñòèêàìè ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
éîìó. Áåçóìîâíî, öå íàêëàäàº íà ñòîìàòî-
ëîã³÷íó êë³í³êó äîäàòêîâèé îáîâ’ÿçîê – âèç-
íà÷èòè âëàñíèé ñòàíäàðò ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ ïàö³ºíòàì.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè âèð³øåíí³ ñóïåðå÷-
íîñòåé ùîäî ÿêîñò³ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ ïîñëóãè
â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ ÷³òêèõ äåðæàâíèõ ñòàí-
äàðò³â íåîáõ³äíî ìàòè ÷³òê³ ôîðìè óãîä, â ÿêèõ
ó äîñòóïíîìó âèãëÿä³ äëÿ îáîõ ñòîð³í ïîâèíí³
áóòè âèçíà÷åí³ ïðàâèëà íàäàííÿ ïîñëóã [6].

Êîæíà ñòîìàòîëîã³÷íà óñòàíîâà, íåçàëåæ-
íî â³ä ¿¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè, ïî-
âèííà ìàòè ³ ïîãîäæóâàòè ç ïàö³ºíòîì:

• ñêëàäåíó â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ³ ï³äïèñàíó
îáîìà ñòîðîíàìè óãîäó [7];

• ìåäè÷íó êàðòó ñòîìàòîëîã³÷íîãî õâîðîãî;
• ³íôîðìîâàíó çãîäó ïàö³ºíòà íà ñòîìà-

òîëîã³÷í³ âòðó÷àííÿ òà ìàí³ïóëÿö³¿, ï³äïèñàíó
ïàö³ºíòîì ³ ÿêà ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïî-
ñëóãó, ìåòà ÿêî¿ – ðîç’ÿñíèòè òåõí³êó ³ ìåòî-
äèêó ë³êóâàííÿ, ïîïåðåäèòè ïðî ìîæëèâ³ ðè-
çèêè ³ óñêëàäíåííÿ [8];

• óçãîäæåíèé ïëàí ë³êóâàííÿ, ï³äïèñàíèé
ïàö³ºíòîì, ùî ì³ñòèòü ³ñòîòí³ óìîâè ìåäè÷íî¿
ïîñëóãè: åòàïè îáñòåæåííÿ ïîðîæíèíè ðîòà,
îá´ðóíòîâàí³ñòü, òåðì³íè ³ àëãîðèòì (ñòàí-
äàðò) ïðîâåäåííÿ ë³êóâàííÿ;

• ãàðàíò³éíèé ñåðòèô³êàò, âèäàíèé ïàö³-
ºíòó, ç ïðàâàìè ³ îáîâ’ÿçêàìè ñòîð³í.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî óãîäà ïðî ïëàòíå
íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã º ïóáë³÷íîþ óãî-
äîþ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç óñ³ìà ïàö³ºíòàìè, ÿê³ âèÿ-
âèëè áàæàííÿ îäåðæàòè ìåäè÷íó ïîñëóãó çà
ïëàòó. ßê ïðàâèëî, òàê³ óãîäè º ñòàíäàðòíèìè
äëÿ á³ëüøîñò³ êë³í³ê, ùî ìàº ïåâíèé íåäîë³ê
äëÿ ïàö³ºíòà, ÿêèé ïðè öüîìó â á³ëüøîñò³
âèïàäê³â íå çäàòíèé âïëèíóòè íà çì³ñò óãîäè
³ ïðîñòî ïðèºäíóºòüñÿ äî íå¿. Òîìó, ÿêùî
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ÿê³ñòü ðîáîòè íå ìîæå áóòè âèçíà÷åíà â ñàì³é
óãîä³ âíàñë³äîê òîãî, ùî ð³çí³ âèäè ñòîìàòî-
ëîã³÷íèõ ïîñëóã ìàþòü ñâî¿ íþàíñè, òîä³ óãî-
äà îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà ìàòè ïóíêòè ç ïîñè-
ëàííÿìè íà ³íø³ äîêóìåíòè, ÿê³ äîñòóïí³ äëÿ
îçíàéîìëåííÿ òà â ÿêèõ çàçíà÷åí³ âèìîãè äî
ñòàíäàðòó ïîñëóãè äàíî¿ êë³í³êè. Ïðè öüîìó,
çâàæàþ÷è íà íàñë³äêè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè
ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóãè, ö³ âèìîãè ïîâèíí³
áóòè ñôîðìóëüîâàí³ ìàêñèìàëüíî ÷³òêî ³ êîíê-
ðåòíî, âîíè ïîâèíí³, ïî ñóò³, ïðåäñòàâëÿòè
ñîáîþ ïîïåðåäí³é ïëàí ë³êóâàííÿ, âèêîíàííÿ
ÿêîãî ñòîðîíàìè ³ ïðèâåäå äî îòðèìàííÿ áà-
æàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó
ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â ïîêàçóþòü, ùî ³ êîíòèíãåíò òèõ, õòî íà-
â÷àºòüñÿ, ³ ïðàêòè÷í³ ë³êàð³-ñòîìàòîëîãè ç
äîñòàòíüî âåëèêèì ñòàæåì ðîáîòè âèÿâëÿþòü
çàö³êàâëåí³ñòü ó ïèòàííÿõ çàõèñòó ñâî¿õ ïðî-
ôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â.

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ³ çíà÷íèé äî-
ñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó íàäàíí³ ñòîìà-

òîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñï³ëêóâàííÿ ç ë³êàðÿìè-
ñòîìàòîëîãàìè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ íà ð³çíèõ
öèêëàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äîçâîëÿþòü
çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè.

1. Ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ñòîìàòîëîãàìè
ïðàâîâîãî çàõèñòó ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ³íòå-
ðåñ³â, íà äóìêó ñàìèõ ôàõ³âö³â, äîñèòü îá-
ìåæåíà.

2. Ñòîìàòîëîãè ð³çíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè ãîòîâ³ çàéìàòèñÿ é îäåðæóâàòè äî-
äàòêîâ³ çíàííÿ ç ïèòàíü þðèäè÷íîãî çàõèñòó
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ïðàêòèêóþ÷³ ë³êàð³
ãîòîâ³ ïðîõîäèòè äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ, ùîá çà-
ïîâíèòè â³äñóòí³ñòü çíàíü ç ïðàâîâèõ àñ-
ïåêò³â.

3. Íåîáõ³äíî ââåñòè þðèäè÷í³ äèñöèïë³íè
â óñ³ ïðîãðàìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ë³êàð³â
ó âóç³ ³ íà åòàï³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè. Öå äî-
çâîëèòü ñôîðìóâàòè êîìïåòåíòíîãî ³ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîãî ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî íà-
äàòè åôåêòèâíó ìåäè÷íó äîïîìîãó ³ çàõèñòèòè
ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÇÀÈÌÎÑÂßÇÈ

Ðàññìîòðåíà ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé âðà÷à-ñòîìàòîëîãà è ïàöèåíòà. Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
óäåëåíî ïðàâîâûì îòíîøåíèÿì ìåæäó äàííûìè ñóáúåêòàìè. Ïðîâåä¸í àíàëèç ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì, óñòàíîâëåíû çàäà÷è, êîòîðûå
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íåîáõîäèìî ðåøèòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðàâîâîé îñâåäîìë¸ííîñòè êàê âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ, òàê è
ïàöèåíòîâ.
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îòâåòñòâåííîñòü.

M.Jà. Nidzelsky, A.N. Davydenko, N.V. Tsvetkova, V.V. Kuznetsov
LEGAL KNOWLEDGE OF DOCTORS-STOMATOLOGIES AND QUALITY OF THEIR SERVICES:
FEATURES OF INTERCOMMUNICATION

The problem of relations of doctor-stomatology and patient is considered in the article. Considerable
attention is spared to the legal relations between these subjects. Conducted analysis of reasons of origin of
conflicts situations between a doctor and patient, tasks, which must be decided for the improvement of
legal knowledge of both doctors-stomatologies and patients, are set.

Key words: medical right, medical stomatological favour legal responsibility.
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